PROCEDURA REKLAMACYINA
SiDLY Sp. z 0.0.

1. Cel procedury
1.1. Celem procedury reklamacyjnej jest zapewnienie, ze postepowanie reklamacyjne bedzie
prowadzone w sposéb, ktory pozwoli na prawidtowe rozpoznanie przyczyny powstania
zgtoszonych reklamacji oraz zapewnienie, ze SiDLY Sp. z 0.0. rzetelnie i sumiennie rozpatrzy
reklamacje.
2. Zakres obowigzywania
2.1. Procedura ma zastosowanie w SiDLY Sp. z 0.0. i dotyczy wszystkich urzgdzen SiDLY
objetych rocznym okresem gwarancji producenta.
2.2. Pracownik Dziatu Obstugi Klienta jest osobg odpowiedzialng za:
2.2.1. nadzorowanie catoksztattu postepowania w procesie reklamacji,
2.2.2. osobiste przyjecie urzagdzenia do reklamacji w siedzibie producenta lub kuriera,
2.2.3. przeprowadzenie ostatecznych wyjasniert w sprawie reklamaciji,
2.2.4. prowadzenie korespondencji, kontakt ze sktadajgcym reklamacje,
2.2.5. prowadzenie archiwum reklamacji.
3. Proces reklamacji
3.1. reklamacje uzytkownik zgtasza do sprzedawcy, u ktérego urzagdzenie zostato zakupione,
3.2 reklamujacy powinien zgtosi¢ reklamacje w ciggu 14 dni od daty powstania uszkodzenia,
3.3. kazdy uzytkownik moze zgtosi¢ swoje uwagi i zareklamowac¢ wade urzadzenia SiDLY
3.4. reklamujacy pobiera druk reklamacji ze strony internetowej

http://www. sidly-care.eu/files/reklamacja.pdf

3.5. reklamujacy wysyta druk reklamacyjny wraz z urzagdzeniem na adres siedziby producenta na
koszt wtasny. W przypadku ztozenia urzadzenia do reklamacji osobiscie w

siedzibie producenta, reklamujacy otrzyma dokument potwierdzajgcy ztozenie reklamacji,

3.6. do reklamowanego sprzetu nalezy dotgczy¢ kserokopie dowodu zakupu, karte gwarancyjng

oraz wypetniony druk reklamacyjny, ktéry powinien by¢ wypetniony mozliwie



jak najbardziej doktadnie i opisowo,

3.7. w przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego zakup urzadzenia, nastepuje brak
mozliwosci ztozenia reklamacji,

3.8. urzadzenie powinno zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny
transport do producenta,

3.9. reklamacje moze przyjac jedynie pracownik Dziatu Obstugi Klienta,

3.10. przyjecie przez pracownika DOK reklamacji jest rGwnoznaczne z uruchomieniem trybu jej
rozpatrywania (przyjecie reklamacji liczy sie od momentu fizycznego trafienia przesytki

do siedziby producenta),

3.12. Dziat Techniczny w nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych (liczonych od momentu
otrzymania od pracownika Dziatu Obstugi Klienta niesprawnego urzadzenia) weryfikuje urzadzenie
pod katem awarii a nastepnie sktada raport do Dziatu Obstugi Klienta zawierajgcy informacje o
dysfunkcji urzgdzenia SiDLY oraz o przyczynie i rodzaju(wina

Reklamujgcego/ wina producenta) uszkodzenia,

3.13. w przypadku, gdy wada zostata spowodowana uszkodzeniem mechanicznym (zalanie,
uzycie nadmiernej sity wobec urzgdzenia) wynikajagcym z winy Reklamujgcego, reklamacja
zostaje uznana za niezasadng,

3.14. producent nie uzna reklamacji z tytutu gwarancji, jesli dokonano w urzadzeniu zmian
technicznych bez zgody producenta, niewtasciwie je sktadowano lub uzytkowano. Dotyczy
rowniez stwierdzonych uprzednich préb naprawy urzadzenia.

3.15. po naprawie usterki wynikajgcej z winy producenta sprzet zostanie odestany na koszt SiDLY
Sp. z 0.0. na wskazany przez reklamujgcego adres (stad wazne jest podanie w

dokumentacji adresu zwrotnego do wysytki),

3.16. w przypadku, gdy serwisowanie urzadzenia bedzie skutkowato powstaniem rozliczen
finansowych z klientem, bgdZ powstaniem strat finansowych dla SiDLY Sp. z 0.0., decyzja o
sposobie przeprowadzenia procedury reklamacyjnej wymaga akceptacji kierownika Dziatu

Technicznego i Dyrektora Dziatu Finansowego,



3.17. jezeli urzadzenie dostarczone do producenta okaze sie dziatajgce zgodnie ze specyfikacjg i
wolne od wad, producent pobiera optate za diagnostyke i koszty przesytki celem odestania
urzadzenia do Reklamujgcego (istnieje mozliwo$¢ odstgpienia od kosztéw

przesytki w przypadku odbioru przedmiotowego urzadzenia w siedzibie producenta),

3.18. Producent rozpatrzy reklamacje w mozliwie najkrotszym terminie, jednak nie pdzniej

niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia reklamacji, reklamujacy otrzymuje pisemna
odpowiedz w formie elektronicznej na swojg reklamacje w ciggu 14 dni

kalendarzowych,

3.19. reklamacja zostanie przedstawiona do zapoznania kierownikowi Dziatu Technicznego,
3.20. druk reklamacji, odpowiedz oraz ewentualne zatgczniki i wszelka korespondencja z
reklamujgcym, przechowywane sg w biurze SiDLY Sp. z 0.0., odpowiedzialny jest za to pracownik
Dziatu Obstugi Klienta, ktory prowadzi rejestr reklamacji na dany rok

kalendarzowy,

3.21. gwarancja ulega przedtuzeniu o okres, w ktorym byta rozpatrywana reklamacja, liczac od
daty zgtoszenia reklamacji do dnia dostarczenia uzytkownikowi nowego egzemplarza

wolnego od wad,

3.22. gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,

3.23. gwarancja obejmuje wady i uszkodzenia urzadzenia wynikte z winy producenta, z powodu
wady materiatu, niewtasciwej obrébki lub montazu. Przez udzielenie gwarancji

producent zobowigzuje sie do catkowitej wymiany urzadzenia na egzemplarz wolny od wad,

4. Gwarancjg nie sg objete:

4.1. wady powstate wskutek eksploatacji urzadzenia niezgodnie z zasadami eksploatacji,
przerdbek, zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie;

4.2. wady powstate wskutek dziatania czynnikdw zewnetrznych a w szczegdlnosci uszkodzen
mechanicznych, uszkodzen powstatych wskutek dziatania srodkédw chemicznych;

4.3. naturalne zuzycie zgodne z wtasciwosciami albo przeznaczeniem urzadzenia;



4.4. uszkodzenia przez czynniki mechaniczne, termiczne, chemiczne i inne wywotane dziataniem
uzytkownika lub dziataniem sit zewnetrznych;

4.5 uszkodzenia, ktére nastgpity w wyniku transportu urzgdzenia oraz podczas zatadunku
wykonywanego przez dowolnego przewoznika.

5. Producent nie jest zobowigzany do ponoszenia kosztéw odszkodowania z powodu strat czy
jakichkolwiek innych szkéd spowodowanych uszkodzeniem, wadami ukrytymi lub awarig
urzadzenia, poza wymiang urzadzenia na nowe.

6. Niniejsza gwarancja nie ogranicza praw i obowigzkdéw wynikajgcych z przepisdw prawa
krajowego.

7. Gwarancja wygasa w przypadku dokonania przerdbek, adaptacji lub zmian konstrukcyjnych
urzadzenia przez inne osoby niz jego producent lub osoby przez niego wskazane.

8. Zatgczniki:

1. druk reklamacyjny (Oryginat — DOK, Kopia — DT),

2. raport sktadany przez Dziat Techniczny (Oryginat — DOK)

3. odpowiedz dla reklamujgcego (Oryginat — SiDLY, Kopia dla Klienta).

DRUK REKLAMACYJNY

(prosimy o czytelne wypetnienie)

Zatacznik nr 1

Nazwisko, imie reklamujgCego.......cocvvriieiririece et st e e

Adres (do wysyfki):



1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie podanym w niniejszym
formularzu przez spétke pod firmg SiDLY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Chmielnej 2/31, 00-020 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw 1/2
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 519219,
NIP: 7010435677, REGON: 147363415, o kapitale zaktadowym 16.550 zt w cato$ci wniesionym
dla celdw realizacji postepowania reklamacyjnego.

2. Wyrazam zgode na przesytanie mi informacji odnosnie reklamacji na podany adres e-mail.

3. Wyrazam zgode na kontakt ze mng w sprawie reklamacji na podany numer telefonu.
........................................................................ (data i czytelny podpis Reklamujacego)

N T =T = 0o - 1ol | PR

(wypetnia pracownik DOK)



Data przekazania do Dziatu Technicznego:

(data i podpis pracownikéw DT i DOK)
RAPORT DZIAtU TECHNICZNEGO

Zatacznik nr 2

Rodzaj uszkodzenia: uszkodzenie mechaniczne/ z winy producenta
Sposdb naprawy:



(data i czytelny podpis weryfikujgcego)

Data przekazania urzgdzenia i / lub raportu* do pracownika Dziatu Obstugi Klienta:
(data i podpis pracownika DOK)

ORYGINAt/ KOPIA* Zatgcznik nr 3

Stanowisko producenta urzgdzenia SiDLY w sprawie reklamacji nr.......cccceeeveverenennee



Michat Pizon
Petnomocnik Prezesa

ds. SZJ wg normy PN:EN ISO 13485:2012



